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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. Az Adatkezeld

Az adatkezel6 neve: Kleopétra Szépségszalonok cégcsoport
A {6 szervezet neve: Kleopétra 2003 Kift.

Székhelye és postai cime: 1132 Budapest, Visegrddi u. 8. fsz. 2.
Adészama: 13094445-2-41
Cégjegyzékszama: 01-09-882845

E-mail cime: kleo2003@kleoszalon.hu

Weblap: www kleoszalon.hu

A cégcsoport tovabbi tagjai:

Direct 2005 Kft.: 1132 Budapest, Visegradi ot 8. fszt. 2., addsz.. 13413031-2-41,
cégjegyzéksz.: 01-09-943462.

Kleoszalon Kft.: 1132 Budapest, Visegradi 0t 8. fszt. 2., addsz.: 14673915-2-41,
cégjegyzéksz.: 01-09-914644.

Nadi Oazis Kft.: 3200 Gyodngyés, Batthydny Lajos tér 15., adész.: 13731186-1-10,
cégjegyzéksz.: 01-09-943462.

Kleopatra Szabaidé Sportegyesilet: 3200 Gyéngyds, Batthydny tér 15., adész.:
18000799110.

Beauty-Mirror Kft.: 1132 Budapest, Visegradi Gt 8. fszt. 2., addsz.: 24349976-1-41,
cégjegyzéksz.: 01-09-173126.

Szépségleckék Kft.: 3100 Salgétarign, Fileki 0t 29., addész.. 24349567-1-12,
cégjegyzéksz.: 12-09-008493.

Kleo-Basic Kft.: 3100 Salgétarjén, Fileki 0t 29., adész.: 24349567-1-12, cégjegyzéksz.: 12-
09-008493.

Kleo-Belle Kft.: 3200 Gyéngyds, Batthydny Lajos tér 15., adész.: 24689997-1-10,
cégjegyzéksz.: 10-09-034186.

Kleo-Place Kft.: 1132 Budapest, Visegrddi Gt 8. pinceszint, addsz.: 24838517-1-41,
cégjegyzéksz.: 01-09-185143.

Kleo-Like Kft.: 1122 Budapest, Krisztina kérdt 23. féldszint 3., adész.: 24846428-1-43,
cégjegyzéksz.: 01-09-185583.

Kleo-Study Bt.: 1132 Budapest, Visegradi Gt 8. fszt. 2., adész.. 24219453-1-41,
cégjegyzéksz.: 01-06-785696.
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Beauty-Action Bt.: 1132 Budapest, Visegrédi ot 8. fszt. 2., adész.: 24208367-1-41,

cégjegyzéksz.: 01-06-785663.

A Cégcsoport telephelyei, és az azokat izemelteté tagok:

Telephely

Uzemeltetd(k)

1122 Budapest XII., Krisztina krt. 23.

Direct 2005 Kft.,
Kleo-Like Kft.,
Beauty-Action Bt.

1132 Budapest XIII., Visegrédi Gt 3.

Kleopdatra 2003 Kft.,
Kleo-Basic Kft.,
Kleo-Place Kft.

1132 Budapest XIII., Visegrédi Gt 7.

Direct 2005 Kft.,
Kleo-Study Bt.

3300 Eger, Kertész u. 88.

Kleoszalon Kft.

3200 Gydngyds, Batthydny Lajos tér 15.

Kleopdtra 2003 Kft.,

Direct 2005 Kft.,

Kleopdtra Szabadidb Sportegyesilet,
Kleo-Belle Kft.,

Nadi-Odzis K.

3200 Gydngyds, Tizolté u. 1.

Kleopdtra 2003 K.

3231 Gydngydssolymos, Szabadsdg u. 162.

Kleopdtra 2003 K.

5100 Jészberény, Dézsa Gydrgy u. 17-19.

Kleopdtra 2003 K.

3100 Salgétarjén, Fileki u. 29

Kleoszalon Kft.

1.2. A tajékoztato célja

A tdjékoztaté célia, hogy a kildnbozd uzleti folyamatokon keresztil ismertesse a Kleopdtra
Szépségszalonok cégcsoport (a tovabbiakban Cégcsoport) tevékenysége sordn a személyes
adatok kezelésére vonatkozé irdnyelveket, és bemutassa azokat az elvérdsokat, melyeket sajdt
magdval, mint adatkezel8vel szemben megfogalmazott, és betart.



,0 s

Kleopatra szépségszalonok Adatkezelési tajékoztato
1132 Budapest, Visegrédi u. 8. fsz. 2.
www.kleoszalon.hu 2018

1.2.1. Vonatkozé jogszabalyok

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos hazai
jogszabdlyokkal, és az Eurépai Unié kapcsolédd rendelkezésével:

e az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrél szél6 2011, évi
CXII. térvény (Info. tv.),

e az adatvédelemre vonatkozé nemzetkézi egyezményekkel, eurépai unids jogforrésokkal
(kildndsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679 sz. (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet).

Ezek mellett a kdvetkezd jogszabdlyokat, ill. térvényeket veszi figyelembe:

o 1995, évi LXVI. tdrvény a kdziratokrdl, a kézlevéltdrakrdl és a magénlevéltéri anyag
védelmérdl (tovabbiakban Liv.)

e 2017. évi CL. torvény az adbzdés rendjérél (a tovébbiakban Art.),

e 2000. évi C. tdrvény a szamvitelr8| (a tovébbiakban Szvtv.),

e 114/2007. (XIl. 29.) GKM rendelet a digitélis archivalds szabdlyairél (a tovabbiakban
Arch. r.),

e 2001. évi CVIIl. t8rvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal &sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél (a tovabbiakban
Eker. tv.)

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (a tovabbiakban Grt.),

e 2005. évi CXXXIIl. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi
tevékenység szabdlyairél (a tovabbiakban Vagyonvédelmi. tv.).

1.2.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak:

A jelen tdjékoztaté az Info. tv. értelmezd rendelkezéseit haszndlia az adatkezelési
szakkifejezésekre.
A Cégcsoport adatvédelmi iranyelvei az Eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szabdlyaira is
tekintettel vannak azzal, hogy a Rendelet hatélyba lépésének id8pontjat kdvetden a szabdlyzatot
felil kell vizsgdlni.
Téjékoztatdban haszndlt  kifejezéseket az informdciés &nrendelkezési  jogrél és az

informdciészabadsagrél szolé 2011, évi CXIl. tdrvény értelmez8 rendelkezései kdzott
meghatdrozott fogalmak szerint kell értelmezni. Amennyiben kérdése lenne, vagy bdrmely
fogalom nem lenne egyértelm(, kérjik forduljon az adatvédelmi kapcsolattarténkhoz.

o érintett: bdrmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil
vagy kézvetve - azonosithaté természetes személy. Hirdetések esetében ezek a hirdetést
feladé személyek. Az ingatlaniigylet létrejdttekor érintettek az igyletben részt vevd
személyek, illetve mindazok akiknek jogét, jogos érdekét az igylet érinti;

o személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossdgdra jellemz8 ismeret -, valamint az adatbél levonhaté, az
érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;
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hozzajarulas: az érintett akaratdnak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ré
vonatkozé személyes adat - teljes kérd vagy egyes miveletekre kiterjed® - kezeléséhez;
tiltakozas: oz érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogdsolja,
és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

adatkezeld: oz o természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6ndlléan vagy mdsokkal egyitt az adat
kezelésének céligt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleérive a felhaszndlt eszkézt)
vonatkozé  déntéseket meghozza és végrehajtia, vagy az adatfeldolgozéval
végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljdrastél figgetlenil az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 8sszessége, igy kiléndsen gydjtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 8sszehangoldsa vagy ésszekapcsoldsa, zdroldsa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovébbi felhaszndldsdnak megakaddlyozésa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

adatfeldolgozas: oz adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, figgetlenil a miveletek végrehajtdsédhoz alkalmazott médszertdl és eszksztél,
valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan - beleérive a jogszabdly
rendelkezése alapjdn kotétt szerz8dést is - adatok feldolgozdsat végzi;
adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra térténd
hozzé4férhetdvé tétele (azaz: az adatok dtaddsa);

nyilvanossagra hozatal: oz adat bdérki szamdra t6rténd hozzdférhetévé tétele,
példdul: megjelentetés az interneten;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsa tébbé
nem lehetséges;

adatmegjelélés: oz adat azonosité jelzéssel ellatdsa annak megkildnbéztetése
céliabdl;

adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatésa tovdbbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténé korldtozdsa céligbdl;

adatallomany: az egy nyilvéntartasban kezelt adatok ésszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel
vagy az adatfeldolgozéval;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy
kildndsen a jogosulatlan hozzdéférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvanosségra hozatal,
térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés.

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemz8ire vonatkozé minden olyan sajdtos technikai eljgrésokkal nyert személyes adat,
amely lehetvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsdt, ilyen
példdul az arckép vagy a daktiloszképiai adat,

egészségigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
dllapotéra vonatkozd személyes adat, ideérive a természetes személy szamdra nyditott
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egészségigyi szolgdltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informdciét hordoz a
természetes személy egészségi dllapotardl,

o vdllalkozas: gazdasdgi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy,
figgetlenil a jogi formgjatél, ideérive a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd
személyegyesité tarsasdgokat és egyesileteket is,

o vdallalkozascsoport: (cégcsoport) az ellenérzé vdllalkozés és az dltala ellendrzott
véllalkozésok.

Il. ADATVEDELMI IRANYLVEK

A Cégcsoport elsdsorban természetes személyek részére nyUijtia a szolgdltatdsait. A Cégcsoport
elkotelezett a vele kapcsolatba kerilt partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja a vendégek, és a munkavdllalék informdciés énrendelkezési jogdnak tiszteletben
tartdsdat. Ebbdl kifolydlag tdrsasdgunk kételezettséget vdllal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a hatdlyos jogszabélyokban meghatdrozott
elvarésoknak. A Cégcsoport a személyes adatok kezelését igyekszik a leheté legminimdlisabb
mértékre visszaszoritani, és csak a kilénbéz8 Ggymenetekhez feltétlenil szikséges személyes
adatot kezel.

A személyes adatok felvétele és kezelése tdrvényen, vagy az érintett dnkéntes hozzdjéruldsén
alapul, illetve a megrendelt szolgéltatdsokhoz kapcsolédé szerzédések létrejdttéhez szikséges.

A kozdlt adatokat a Cégesoport nyilvanossdgra nem hozza, azokat harmadik személy részére
nem tovdbbitia. Ez aldl kivételt jelent a hatésdg vagy birésdg megkeresése vagy jogszabdly
elSirdsa alapjan t6rténé adattovdbbitds.

Az adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi irdnyelvek, szabdlyok folyamatosan
elérheték a honlapon.

I1.1. Az adatkezelés szabalyai

11.1.2. Az informdciés énrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrél szél6 2011, évi
CXIl. térvény 20. § (1) kimondja, személyes adat kezelésére csak jog gyakorldsa vagy
kotelezettség teljesitése érdekében van lehetéség. A Cégcesoport dltal kezelt személyes adatok
magdncélra, illetve a szabdlyzatban foglaltaktél eltérd célra vald felhasznéldsa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kététtség alapelvének, ennek alapjén a
Cégcsoport személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez szikséges minimdlis mértékben és ideig.

11.1.3. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az
adatkezelés célia megszint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok térlésre
kerilnek. A Cégcsoport személyes adatot csak az érintett elézetes hozzdjdruldsa vagy térvény,
illetve térvényi felhatalmazds alapjdn kezel. A Cégcsoport az adat felvétele elstt minden esetben
kdzli az érintettel az adatkezelés céligt, valamint az adatkezelés jogalapjdt, az érintett adatok
kdrét, és a megSrzési idét.
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11.1.4. A Cégcsoport szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Cégcsoport
megbizdsdbdl, az adatkezelésben részivevs, annak valamely miveletét végzé szervezetek
alkalmazottjai kételesek a megismert személyes adatokat Gzleti titokként megérizni. A személyes
adatokat kezel6 és azokhoz hozzdférési lehet8séggel rendelkezd személyek kotelesek
Titoktartési nyilatkozatot tenni.

11.1.5. Amennyiben a szabdlyzat hatdlya alatt allé személy tudomdst szerez arrdl, hogy a
Cégcsoport dltal kezelt személyes adat hibds, hidnyos vagy id8szer(tlen, kdteles azt helyesbiteni
vagy helyesbitését az adat régzitéséért felelds munkatdrsndl kezdeményezni.

11.1.6. A Cégcsoport megbizasdbdl adatfeldolgozdi tevékenységet végzs természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozé adatvédelmi
kotelezettségeket az adatfeldolgozéval kotétt megbizdsi szerzédésben érvényesitendSek.
Személyes adat harmadik orszédgban adatkezelést folytaté adatkezeld vagy adatfeldolgozdst
végzd adatfeldolgozé részére akkor tovébbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzdjérult,
vagy az adatkezelésnek az el6z8ekben eldirt feltételei teljesilnek, és a harmadik orszdgban az
dtadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztositott a személyes adatok megfelels
szintG védelme. Az EGT-éllamokba irdnyulé adattovdbbitdst Ggy kell tekinteni, mintha
Magyarorszdg teriletén belili adattovdbbitasra kerilne sor.

II.L1.7. A Cégcsoport tevékenységével dsszefiggd adatkezelések elsdsorban &nkéntes
hozzdjdaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének
kezelését, taroldsdt, tovdbbitasat jogszabdlyok teszik kdtelezbvé.

11.1.8. A Cégcsoport f8 szervezetének mindenkori Ugyvezetéje a Cégcsoport mikoédési
sajdtossdgainak figyelembe vételével meghatdrozza az adatvédelem belsd szervezetét, az
adatvédelemre valamint az azzal dsszefiggd tevékenységre vonatkozé feladat- és hataskardket,
és kijeldli az adatkezelés feligyeletét ellaté személyt.

11.1.9. A Cégcsoport munkatdrsai munkdjuk sordn gondoskodnak arrél, hogy jogosulatian
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovébbd arrél, hogy a személyes adat
tdroldsa, elhelyezése Ggy keriljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzdférhetd, megismerhetd, megvdltoztathatd, megsemmisithetd. Az Cégcsoport belsd
adatvédelmi rendszerének feligyeletét az Ugyvezetd ldtia el egy dltala kinevezett vagy
megbizott adatvédelemért felelds személy tjdn.

1I.1.11. Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst.
Egyottal tdjékoztatiuk Ggyfeleinket, hogy a birdsdg, az igyész, a nyomozé hatésdg, a
szabdlysértési  hatésdg, a kdzigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informdciészabadsdg Hatésdg, illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjgn més szervek
tdjékoztatds addsa, adatok kdzlése, dtaddsa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsétdsa végett
megkereshetik az adatkezelst. A Cégcsoport a fentiekben nem taxative felsorolt hatésagok
részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok kérét megjelélte - személyes adatot
csak olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céliGnak megvalésitédsdhoz elengedhetetlenil
szikséges.
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11.2. Adatkezelések

11.2.1.Bejelentkezés telefonon keresztil

Az adatkezelés célja: A bejelenkezés, idépontfoglalds kezelésre, szolgdltatds
igénybevételére.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz8déses: ahhoz, hogy a megfelelé szolgdltatast az kapija,
aki bejelentkezett rd, szikséges a megnevezett személyes adatok kezelése; a megrendeld
hozzdjdruldsa az adatinak kezeléséhez.

A Cégcsoport szervezeteihez beérkezé hivasok nem kerdlnek régzitésre.

Az érintettek kore: A Cégcsoport vendégei.

A kezelt adatok kére: Az érintett neve, email cime, a lefoglalt alkalom ddtuma és idpontiq,

telefonszdma, neme, a kivdlasztott szolgdltatds megnevezése, a kivdlasztott munkatdrs neve,
legkordbbi kezdési id8.

A kezelt adatok forrasa: Az érintett dnként szolgéltatja.
Az adatkezelés helye: A Cégcsoport azon telephelye, ahovd az érintett bejelentkezett.

Az adatkezelés formaja: papir alapd, vagy az adott Ggyintézé dltal, digitélisan tett
feliegyzés, vagy az déltala haszndlt munkadlloméson, vagy a cégcsoport dltal haszndlt
véllalatiranyitdsi rendszer.

Az adatkezelés hatarideje: maximum 1 év, vagy amig az érintett nem vonja vissza
hozzdjdruldsdt, vagy nem tiltakozik az adatai kezelése ellen, vagy nem kéri adatainak t6rlését.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Megegyezik az adatkezelés hatéridejével, illetve a
digitdlis formdban tett feljegyzések, illetve az azokat tartalmazé biztonsdgi mentések esetén, az
Arch. r. értelmében 10 év.

A Cégcsoport bizalmasan kezeli a ftelefonbeszélgetések sordn tudomdsdra jufott személyes
adatokat, viszont az abban taldlhatd informdcidk valdsdgtartalmdért vagy jogszerdségéért a
vendéget terhel felelSsség.

11.2.2.Bejelentkezés Email-en keresztil

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds o  vendégekkel, lehetéség  biztositdsa
idépontfoglaldsra email-en keresztil.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz8déses: ahhoz, hogy a megfeleld szolgdltatast az kapja,
aki bejelentkezett rd, szikséges a megnevezett személyes adatok kezelése; a megrendeld
hozzdjéruldsa az adatinak kezeléséhez.

Az érintettek kére: A Cégcsoport vendégei.

A kezelt adatok kére: Az érintett neve, email cime, a lefoglalt alkalom dédtuma és id8pontiq,
[telefonszédma], neme, a kivdlasztott szolgdltatds megnevezése, a kivdlasztott munkatérs neve,
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legkordbbi kezdési id&. (A [ ]-ben [évé adatok opciondlisak, vagy az érintett email-aléirdsdban
szerepelhetnek).

A kezelt adatok forrasa: Az érintett dnként szolgdltatja.

Az adatkezelés helye:
e A Cégcsoport dltal igénybe vett, email-szolgdltatdst kiszolgdlé szerver,
o Az Ugyféllel kapcsolatot tarté munkavéllalé munkaéllomésa a Cégcsoport azon
telephelyén, ahovéd az érintett bejelentkezik.

Az adatkezelés formaja: A levelezd szerver fdjlrendszerében, eml formdtumban, az
igyféllel kapcsolatot tarté munkavdllalé munkadllomésanak levelezd szoftverében, eml
forméatumban. A Cégcesoport dltal haszndlt vdllalatirdnyitési rendszer adatbézisa.

Az adatkezelés hatarideje:
o A cél megvalésuldsa: az igényelt szolgdltatds teljesitése,
e Az id8pont visszamonddsa,
® Amig a vendég vissza nem vonja hozzdjéruldsat adatai ilyen céli kezeléséhez.

Az adatok tarolasanak hatarideje:
e Amig az érintett (megrendel8, vagy a megrendeld kapcsolattartéja) nem kéri adatainak
torlését.
e A biztonsdgi mentéseken szerepld levelek téroldsi ideje, az Arch r. értelmében 10 év.

A Cégcsoport bizalmasan kezeli a levelezések sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat,

viszont az abban taldlhatd informdcick valdsdgtartalmdért vagy jogszerdségéért a vendéget
ferheli feleldsség.

11.2.3.A vendégek adatbazisa

Az adatkezelés célja: Sajét adatbdzis épitése annak érdekében, hogy a kordbbi vendégek
idépontfoglaldsa gérdilékenyebben menjen.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a és a
Grt. 6. § (5), bekezdése, elszdmoldsi kotelezettség az Szvtv. alapjén.

Az érintettek kore: A Cégcsoport szolgdltatdsait igénybevevé vendégek.

A kezelt adatok kére: Az érintett neve, email cime, a lefoglalt alkalom détuma és idSpontia,
korébbi alkalmak détuma és idSpontja, kordbban igénybevett szolgdltatdsok [telefonszamal],
neme, a kivdlasztott szolgdltatds megnevezése, a kivdlasztott munkatdrs neve, legkordbbi kezdési
id&. (A [ ]ben 1év8 adatok opciondlisak, vagy az érintett email-aldirdsdban szerepelhetnek).

A kezelt adatok forrasa: Az érintett dnként szolgdltatja.

Az adatkezelés helye: A Cégcsoport dltal haszndlt véllalatirdnyitdsi rendszert kiszolgélé
szerver.

Az adatkezelés formaja: A Cégcsoport dltal haszndlt vdllalatirdnyitési rendszert kiszolgélé
szerver adatbdzisa.
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Az adatkezelés hatarideje: 1 év, vagy amig az érintett nem vonja vissza hozzdjdrulésdt,
vagy nem filtakozik az adatai kezelése ellen, vagy nem kéri adatainak térlését.

Az adatok tarolasanak hatdarideje: Megegyezik az adatkezelés hatdridejével, illetve az
adatbézisban térolt adatokrdl készilt biztonségi mentések esetén, az Arch. r. értelmében, 10 év.

A vendégek dital, Snkéntesen szolgditatott adatok tartalmdt a Szervezet bizalmasan kezel,
viszont az abban taldlhatd informdcick valdsdgtartalmdért, vagy jogszerdségéért a felhaszndlot
ferheli feleldsség.

11.2.4.Gyégymasszazzsal kapcsolatos dokumentdciés lap, és nyilatkozat

Ha a gydgymasszdzst nem orvos javasolta, hanem az érintett sajdt elhatdrozésdbdl veszi
igénybe ezt a szolgdltatdst, nyilatkoznia kell, hogy azt sajét felel8sségére teszi. Amennyiben nem
tesz ilyen nyilatkozatot, a gyégymasszdzst nem veheti igénybe. A nyilatkozat kitéltésekor a
kezelést végzd munkatdrs felméri az érintett egészségi dllapotdt abbdl a célbdl, hogy a
megfelelé médon végezhesse el a kért kezelést.

Az adatkezelés célja: Az érintett egészségi dllapotdnak felmérése a kezelés megkezdését
megel6z8en. Az érintett figyelmeztetése arrél, hogy a szolgdltatast sajat felel8sségre veszi
igénybe, az érintett beleegyezésének kérése a kezeléshez.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett nkéntes hozzdjdruldsa, szerz&déses: a kért adatok
szikségesek a kezeléshez.

Az érintettek kore: A Cégcsoport szolgdltatdsait igénybevevé vendégek.

A kezelt adatok kére: Az érintett neve, anyja sziletési neve, sziletési helye, sziletési ideje,
lokcime, telefonszama, kezel&orvosdnak neve, testmagassdga, testtdmege kordbbi sérilések,
orvosi beavatkozdsok, betegségek, kordbbi panaszok, jelenlegi panasz, dllandé gydgyszerek,
jelenlegi dllapot és kdzérzet, igényelt masszazs erdssége.

A kezelt adatok forrasa: Az érintett dnként szolgéltatja.

Az adatkezelés helye: A Cégcsoport azon telephelye, ahol a szolgdltatdst igénybe veszi, a
Cégcsoport dltal haszndlt vallalatirdnyitési rendszert kiszolgdlé szerver.

Az adatkezelés formaja: Papir alapon Cégcsoport azon telephelyén, ahol a szolgdltatést
igénybe veszi. A dokumentdciés lap digitalizélt forméban is tarolva van. A digitalizélt formétumi
kezel8lapok taroldsa az adott telephelyen haszndlt PCon, illetve a cégcesoport dltal haszndlt
Microsoft OneDrive tdrolén térténik.

Az adatkezelés hatarideje: 5 év, vagy amig az érintett nem vonja vissza hozzdjéruldsat,
vagy nem tiltakozik az adatai kezelése ellen, vagy nem kéri adatainak t6rlését.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Megegyezik az adatkezelés hatdridejével, illetve
azon biztonsdgi mentések esetén, melyek a digitdlisan tdrolt dokumentdciés lapot
tartalmazhatjdk, az Arch. r. értelmében, 10 év.

A vendégek dltal, Snkéntesen szolgditatott adatok tartalmdt a Szervezet bizalmasan kezel,
viszont az abban taldlhatd informdcick valdsdgtartalmdért, vagy jogszerdségéért a felhaszndldt
ferheli feleldsség.
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11.2.5.Hirlevél kildése

A vendégeknek lehetéségiik van hirlevélre feliratkozni, melyen keresztil értesilhetnek az aktudlis
akcidkrdl, eseményekrél, 0 kozmetikai termékek és szolgdltatdsok megijelenésérél, meglévé
termékek akcidirdl.

Az adatkezelés célja: Az érintettek értesitése akcidkrél, termékekrél, eseményekrél.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa, jogos érdek: kdzvetlen
Uzletszerzés a Cégcsoport dltal kindlt szolgdltatdsokkal, és kapcsolddd termékekkel
kapcsolatban.

Az érintettek kore: A Cégcsoport hirlevél-szolgdltatésdra feliratkozé vendégek.
A kezelt adatok kdre: Az érintett neve, email cime.
A kezelt adatok forrasa: Az érintett dnként szolgdltatja.

Adatfeldolgozé: A Cégcsoport a hirlevelek kildésére a Rocket Science Group dltal
Uzemeltetett MailChimp szolgéltatdst veszi igénybe.

Adattovabbitas az EU teriletén kivilre: A MailChimp szolgéltatdst Gzemeltetd Rocket
Science Group székhelye az Amerikai Egyesilt Allamokban taldlhaté.

Az adatfeldolgozé dltal nyujtott megfelelé garanciak: A Rocket Science Group tagja
az EU-U.S. Privacy Shield Framework megdllapoddsnak, ami azt bizonyitja, hogy tevékenységik
megfelel az EU Altalédnos Adatvédelmi Rendeletében (GDPR) foglalt irdnyelveknek. A Rocket
Science Group, a MailChimp szolgdltatdssal kapcsolatos, adatkezelési irdnyelvei - angol nyelven
- a kdvetkezd linken ismerheték meg: http://mailchimp.com/legal/privacy/ .

Az adatkezelés helye: A Rocket Science Group MailChimp szolgdltatasat kiszolgéld
szerver/szerverek.

Az adatkezelés formaja: Adatbdzis a Rocket Science Group szerverén/szerverein,
mely/melyek a MailChimp szolgéltatdst biztositjak.

Az adatkezelés hatarideje: Amig az érintett nem vonja vissza hozzdjdrulésdat, vagy nem
tiltakozik az adatai kezelése ellen, vagy nem kéri adatainak t6rlését.

Az adatok tarolasanak hatarideje: Megegyezik az adatkezelés hatéridejével, illetve a
Rocket Science Group folyamatosan biztonsdgi mentéseket készit MailChimp szolgdltatas
adatbdzisdrél, az adatok visszadllithatésdgdnak érdekében. Ezek a biztonségi mentések
tartalmazhatidk az érintettek (hirlevélfeliratkozdssal kapcsolatos) személyes adatait. A biztonsagi
mentések taroldsi idejét a Rocket Science Group sajdt hatdskérben hatdrozza meg.

A vendégek dltal, énkéntesen szolgdltatott adatok tartalmdt a Szervezet bizalmasan kezel,
viszont az abban taldlhatd informdcick valdsdgtartalmdért, vagy jogszerdségéért a felhaszndlot
ferheli feleldsség.

11.2.6.BlondeSoft vallaltiranyitasi rendszer (BS)

A Cégcesoport a Blonde Soft Limited dltal fejlesztett, BlondeSoft vdllaltiranyitdsi rendszert
haszndlja. Mindezt abbdl a célbdl, hogy megkdnnyitse a munkaszervezést, atléthatéva és ol
kdvethetévé tegye a Cégcsoport dltal nydjtott szolgdltatdsokkal kapcsolatos munkék és éllapotdt.

Az adatkezelés célja: A Cégcsoport iizleti folyamatainak nyomon kévetése, rendszerezése.
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Az adatkezelés jogalapja: Az érintettek hozzdjéruldsa: Id8pont foglaldsakor az érintettek
hozzdjarulnak az adataik kezeléséhez.

Az érintettek kore: A Cégcsoport hirlevél-szolgdltatésdra feliratkozé vendégek.

A kezelt adatok kére: Az érintett neve, email cime, a lefoglalt alkalom dédtuma és id8pontiq,
korébbi alkalmak détuma és idSpontja, kordbban igénybevett szolgdltatdsok [telefonszamal],
neme, a kivdlasztott szolgdltatds megnevezése, a kivalasztott munkatdrs neve, legkordbbi kezdési
id&. (A [ ]ben Iévd adatok opciondlisak, vagy az érintett email-aldirdséban szerepelhetnek).

A kezelt adatok forrasa: Az érintett dnként szolgdltatja.
Az adatkezelés helye: A Blonde Soft Limited dltal Gzemeltetett szerver az EU teriletén belil.

Az adatkezelés formatuma: A Blonde Soft Limited dltal izemeltetett szerver adatbdzisa.

Adatfeldolgozas: A BlondeSoft vdllaltiranyitdsi rendszer mikédéséhez szikséges kdzponti
szervert a Blonde Soft Limited mikadteti.

Az adatkezelés hatarideje: Amig az érintett nem vonja vissza hozzdjdruldsdt, vagy nem
tiltakozik az adatai kezelése ellen, vagy nem kéri adatainak t6rlését.

Az adatok tarolasanak hatdarideje: Megegyezik az adatkezelés hatdridejével, illetve a
Blonde Soft Limited folyamatosan biztonsdgi mentéseket készit a BlondeSoft kdzponti
adatbdzisdrél, az adatok visszadllithatésdgdnak érdekében. Ezek a biztonsdgi mentések
tartalmazhatidk az érintettek személyes adatait. A biztonsdgi mentések taroldsi idejét a Blonde
Soft Limited sajat hatdskérben hatérozza meg.

A vendégek dltal, Snkéntesen szolgdltatott adatok tartalmdt a Cégcsoport bizalmasan kezel],
viszont az abban taldlhatd informdcick valdsdgtartalmdért, vagy jogszerdségéért a felhaszndlot
ferheli felelésség.

11.2.7.Vagyonvédelmi célt kamerarendszer izemeltetése

A Cégcesoport biztonsdgi kamerdt iUzemeltet ketté telephelyén (Kleopdtra Szépségszalon,
Budapest XII., Krisztina krt. 23.; Fitness Centrum, Gydngyés, Batthydny tér 15.). A kdzeljdvében a
Cégcsoport valamennyi telephelyén biztonségi kamera lesz elhelyezve. A biztonségi kamera
Uzemeltetése adatkezelést von maga utdn.

Az adatkezelés célja: A vendégek, munkavdllalék, alvdllalkozdk testi épségének, az adott
telephelyet izemeltets alszervezet vagyontérgyinak védelme.

Az adatkezelés jogalapija:

o Az érintettek tev8leges hozzdjdruldsa: A telephely megkdzelitését lehetévé tevd
bejaratndl tébla figyelmeztet a kamerarendszer jelenlétére. Azzal, hogy a megrendels,
ezt tudomdsul véve, belép a Cégcsoport telephelyére, tevdlegesen hozzdjdrul az
személyes képmdsdnak, mint személyes adatnak a kezeléséhez.

e Jogos érdek: a Cégcsoport tulajdondban 1évs értékek, a tulajdonos (a Cégcsoport
telephelyével egy épiletben 1év8) ingatlandnak védelme, illetve a munkavallalék
értékeinek (pl. a zart udvaron parkolé személygépkocsik) védelme.
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e Az érintettek jogos érdeke: annak a megel8zése, hogy a megrendel8k személyes adatai
illetéktelenek szdmdra elérhetd legyen.

Az érintettek kére: A cégcsoport vendégei, latogaték, munkavdllaldk, alvéllalkozok.

A kezelt adatok kére: Személyes képmas.

A kezelt adatok forrasa: Az érintett dnként szolgéltatja.

Az adatkezelés helye: A Cégcsoport adott telephelye.

A kamerdak helye, latoszége: A telephelyeken elhelyezett kamerék a recepciéndl
taldlhaték. Latdészdégik a recepcidra, és a recepcid elétti vendégfogadd térre korldtozédnak. A

kamerdk latészégében kdzterilet, illetve szomszédos ingatlan terilete nem létszik.

Az adatkezelés formaja: A kamerdk dltal készilt videofelvétel. A kamerdk hangfelvételt nem
készitenek.

Az adatkezelés hatarideje: Amig az érintett a kamerdk l&tészdgében tartézkodik.
Az adatok tarolasanak hatarideje: A nyilvénos helyeken készilt videofelvételek, a

Vagyonvédelmi tv. értelmében, 72 érdig (3 napig) térolhaték. A Cégcsoport telephelyein készilt
videofelvételek taroldsi ideje ezzel sszhangban van.

11.2.8.Sutik haszndlata

A www.kleoszalon.hu cimen eléheté honlapunk bizonyos elemei (alt. hirdetések) un.
"cookie"-t (kis méretl adatfijlt) kiildenek ki Felhasznald szamitégépére. A "cookie"-k
tarolhatjdk a Felhaszndld személyes beallitasait (login név, jelszd, bedllitdsok stb) és a
latogatds idejét. Amennyiben Felhaszndlé nem kivanja ezen adatfajlokat fogadni, azokat az
Internet bongészd Eszk6zok / Internet beallitasok / Adatvédelem menipont alatt tilthatja le.
Figyelem! A "cookie"-k teljes tiltdsa bizonyos honlapok és funkciok m(ikodésképtelenségét
vonhatja maga utdn!

11l. TECHNIKAI HATTER

lIl.1. Adatbiztonsag

A személyes adatok biztonsagdt a Cégcesoport a technika szintiének megfelelé fizikai és technikai
védelemmel biztositja, amely megakaddlyozza az adatokhoz térténé illetéktelen hozzdaférést,
azok illetéktelen megvdltoztatdsdt vagy tovdbbitdsdt, szandékos és véletlenszerl térlését vagy
megsemmisilését. A Cégcsoport kételezettséget vallal arra, hogy az ennek ellenére bekdvetkez8
adatvédelmi incidensek esetén haladéktalanul értesiti az érintettet. Ezen kivil megteszi a
szikséges lépéseket a tovdbbi kdrok megakadélyozdsdnak érdekében, illetve, hogy a
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bekdvetkezett adatvédelmi incidens éltal okozott kér mértékét a lehetéségek szerint a minimdlisra
csdkkentse.

Az adatok biztonsagdval kapcsolatos fizikai, logikai és adminisztraciés szabdlyzésokat a
Cégcsoport Adatvédelmi Szabdlyzata tartalmazza.

111.2. Az adatok hordozhatésaga

Az Erintett kérésére a Cégcsoport hordozhaté és feldolgozhaté formdban az  Erintett
rendelkezésére bocsditia az Erintett adatkezeléséhez tartozé adatokat, illetve az olyan adatokat,
amikré| az Erintett bizonyitani tudja, hogy jogot formdlhat a birtoklésukra.

IV. JOGGYAKORLAS, JOGORVOSLAT
IV.1. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

o  idjékoztatdst kérhet a kezelt személyes adatainak kérérél, a kezelés céliardl, az adatok
forrasardl, valamint egyéb, az adatkezelés Info. tv-ben meghatdrozott lényeges
kérilményeirdl,

o  kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak - a kételezé
adatkezelés kivételével - t6rlését vagy zdroldsat.

o tillakozhat az adatkezelés ellen.

Az Erintett a fenti jogokat a Cégcsoport postai cimére, vagy a kleo2003@kleoszalon.hu email

cimre eljuttatott nyilatkozata Utjén gyakorolhatja.

IV.2, Az adatok megismerésére jogosultak kére

Az adatkezelés ideje alatt az Erintett személyes/cégszeri adatait a Cégesoportndl csak a
Cégcsoport f8 szervezetének vezetdje, a Cégcsoport adott tagjdnak vezetdje a cégcsoport
tevékenységben személyesen kézremikddé tagjai, valamint olyan munkavdllalék vagy
megbizottak ismerhetik meg, akik munkakéri feladatainak elldtdsdhoz ezen adatokhoz valé

hozzaférés szikséges.

IV.3. Jogorvoslati lehetéségek

Bdrmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén birésdghoz
fordulhat. A per elbirdldsa a térvényszék hatdskérébe tartozik. A per - az érintett vélasztdsa
szerint - a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag eljarésat

kezdeményezni, amennyiben személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett
be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll. A Hatésdg elérhetéségei: postacim: 1530 Budapest,

Pf.. 5., telefonszém: +36 (1) 391-1400, email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
http://naih.hu

15


mailto:kleo2003@kleoszalon.hu

,0 s

Kleopatra szépségszalonok Adatkezelési tajékoztato
1132 Budapest, Visegrédi u. 8. fsz. 2.
www.kleoszalon.hu 2018

V. A CEGCSOPORT KIKOTESE

Az Szervezet fenntartia a jogot, hogy szikséges esetben adatvédelmi nyilatkozatat
megvdltoztassa. Erre azon esetekben kerilhet sor, ha a szolgdltatdsok kére bévil, a technikai
rendszer megvdltozik, vagy azt jogszabdly kételezévé teszi. Azonban ilyen jellegi médositds
nem jelentheti a személyes adatok eredeti céltél valé eltérd kezelését.
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